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1. 我们的售后范围是什么? 

2.哪些情况不在售后范围内:

3.如何获得售后服务？

4.其他

5.注意事项

6.相关费用说明

生效日期: 2023年8月1日

迪锐克斯 DXRacer 承诺在保修期内更换任何 DXRacer 发现有材料或工艺缺陷的 DXRacer 产品
或配件，所有组装到椅子外部的部件均被视为“部件”。本售后政策仅适用于在本站

（https://www.dxracer.cn）购买的迪锐克斯 DXRacer 产品，迪锐克斯 DXRacer 将从您最初购
买之日起履行售后。本售后受以下条款的约束：

您的售后在以下时间段内有效：

1.1 电竞椅
         Drifting 系列 --------------------------------- 3 年保修
         Craft 系列 ----------------------------------- 3 年保修

1.2 座椅配件
        可伸缩搁脚 -----------------------------------  1 年保修
        网框坐垫 --------------------------------------  1 年保修
        电脑支架 --------------------------------------  1 年保修

2.1 磨损，属于使用过程中无法避免的正常情况，不享受售后服务。
2.2 未根据迪锐克斯 DXRacer 官方配置改装座椅，擅自添加或更改产品配置的，不享受售后服务。
2.3 未按照产品使用说明及安装提醒，不合理使用或安装座椅，以及人为造成的产品损坏的，不
        享受售后服务。
2.4 产品生产存在不可控因素，迪锐克斯 DXRacer 不保证材料颜色、颗粒及纹理的色牢度、匹
       配度完成一致。

3.1 不在售后期内：
       您可以联系本站客服，咨询购买需要更换的部件。

3.2 在售后期内：
    1）您的初始订单是在 2023 年 8 月 1 日之后发货的，如果您需要售后服务，可享受新的售后政策。
    2) 您的初始订单是在 2020 年 8 月 1 日至 2023 年 8 月 1 日之间发货的，适用之前政策如下：

质保期限 ( 从产品购买之日起计算，如有与当地政府相关法规冲突的条款，以政府相关法规为准 )
电竞椅：
        骨架 --------------------------------------------  终身
        气压棒 -----------------------------------------  三年
        滚轮 --------------------------------------------  三年
        扶手主体 --------------------------------------  三年
        扶手面 -----------------------------------------  两年
        铝合金脚 --------------------------------------  五年
        尼龙脚 -----------------------------------------  两年
        托盘 --------------------------------------------  三年      
        调角器相关 -----------------------------------  三年
        网椅塑料框架部分 --------------------------  两年
        电竞椅背部塑料框架 -----------------------  三年 
        发光电竞椅电路部分 -----------------------  一年
        电竞椅网面 -----------------------------------  一年
        电竞椅套 --------------------------------------  一年
桌子 -------------------------------------------------  两年

4.1 请准备好详细订单信息，发送您遇到的问题的截图或视频，以便我们的售后部门更快速地为
       您提供帮助。
4.2 如遇到所需部件库存不足的情况，我们会在部件补货完成之后为您进行发货。
       若您的座椅收货时遇到损坏等情况，请在座椅或配件到货 7 天内与我们联系。
4.3 客服在线时间 : 周一至周日 8:30-24:00。

5.1 若需换货服务，更换座椅，您可以将产品退货之后，进行重新购买。
5.2 在法律允许的范围内，迪锐克斯 DXRacer 不作任何明示或暗示的保证，包括对产品适销性
       或特定用途适用性的任何保证；迪锐克斯 DXRacer 对任何后果性附带损害不负相关责任。

6.1 自确认收货日起，在产品质保时间内，DXRacer 承担售后费用。
6.2 超出产品质保期，DXRacer 提供有偿售后服务，客户需承担购买产品配件费用及运费。
6.3 本产品只在中国大陆地区销售并提供相关售后服务，售后仓将会统一使用公司规定快递寄出
        相关配件，若客户要求使用公司规定以外快递发货，则快递费用到付即由收方支付快递费用。
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